ALTALANOS SZERZODESI| FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) tartalmazzak az Magyar Szépségipari Kézpont Kit.
(székhely: 1066 Budapest, O utca 5., adészam: 24178088-2-42), mint szolgaltaté (a tovabbiakban: ,Szolgaltats”) altal
lUzemeltetett webaruhaz hasznalatara vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket. Kérjuk, hogy csak abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatasainkat, ha jelen dokumentum minden pontjaval egyetért, és kotelezé érvénylinek tekinti
magara nézve. Jelen ASZF kizardlag elektronikus formaban keriil megkétésre, és az alabbi linken folyamatosan
elérhet6 és letdlthetd:

A SZOLGALTATO ADATAI

A Szolgaltaté neve:Magyar Szépségipari Kozpont Kift.

A Szolgaltaté székhelye: 1066 Budapest, O utca 5.

A Szolgaltato elérhet6sége, kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési
cime:gyuri@welovehair.hu

Cégjegyzékszama: 01-09-994217

Adoészama: 24178088-2-42

Nyilvantartasba bejegyz6 hatésag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Telefonszama(i): +36 70 670 1278

A szerz6dés nyelve: magyar
A tarhelyszolgaltato adatai:

GS Informatika Kft

Székhely: 2040 Budadrs, Napsugar Sétany 2.
Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-153274
Addszam: 23768208-2-13

Elérhet&ség:

Levélcim: 2040 Budadrs, Napsugar Sétany 2.
Telefon: +3620-225-0106; +3620-224-8007
Internet: www.gsinformatika.hu

ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. JELEN ASZF-BEN NEM SZABALYOZOTT KERDESEKRE, VALAMINT ANNAK ERTELMEZESERE A
MAGYAR JOG AZ IRANYADO, KULONOS TEKINTETTEL A MINDENKOR HATALYOS POLGARI
TORVENYKONYVROL SZOLO TORVENYRE, ES AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK,
VALAMINT AZ INFORMACIOS TARSADALOMMAL OSSZEFUGGO SZOLGALTATASOK EGYES KERDESEIROL
SZOLO 2001. EVI CVIII. TORVENY, VALAMINT A FOGYASZTO ES A VALLALKOZAS KOZOTTI SZERZODESEK
RESZLETES SZABALYAIROL SZOLO 45/2014. (11.26.) KORM. RENDELET VONATKOZO RENDELKEZESEIRE. AZ
IRANYADO JOGSZABALYOK KOTELEZO RENDELKEZESEI A FELEKRE KULON KIKOTES NELKUL IS
ERVENYESEK.

2.2.  JELEN ASZF HATALYA KITERJED MINDEN MEGRENDELORE, AKI A MAGYAR SZEPSEGIPARI KOZPONT
KFT. ALTAL UZEMELTETETT WEBARUHAZON KERESZTUL SZOLGALTATAST VESZ IGENYBE. AZ ASZF
MODOSITASA ESETEN ARROL MEGFELELO IDOBEN A HONLAPON VALO KOZZETETELLEL ERTESITIA
SZOLGALTATO A MEGRENDELOKET. A VASARLOK A WEBOLDALRA TORTENT REGISZTRACIOVAL JELEN
SZABALYZATBAN FOGLALTAKAT MAGUKRA NEZVE KOTELEZONEK ISMERIK EL.

Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus formaban valé
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato elézetes irdsos hozzajarulasa nélkiil.

*  Awebshop szerzéi jogi jogvédelem alatt all, melynek jogosultja az MAGYAR SZEPSEGIPARI KOZPONT KFT.

I1l. ADATKEZELESI SZABALYOK

A Szolgaltato altal végzett adatkezelésre vonatkozo részletes szabalyokat tartalmazé adatvédelmi szabalyzat
folyamatosan elérhetd a Szolgaltaté honlapjan az alabbi elérhetéségen:

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

A Szolgaltaté altal kizarolagosan forgalmazott valamennyi MARIA NILA termék megrendelhetd a
webaruhazban. A megjelenitett termékek kizardlag online vasarolhatok meg. A webshopban szerepl6 termékek
arai forintban értendéek és az Afat tartalmazzak. A megrendelt termékek ara tartalmazza a csomagolas
koltségeit.

Szolgaltaté a webshopban feltlinteti a termék nevét, arat, annak fontosabb adatait és révid leirasat, valamint
arrol fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a termék valésagos
megjelenéseétdl, bizonyos esetben a képek csak illusztraciok. Akcids termékek esetén a Szolgaltato
tajékoztatja a megrendel6ket az eredeti arrol, a kedvezmény mértékérél, és az akcié idétartamardl.

RENDELES MENETE


https://www.welovehair.hu/adatvedelmi_nyilatkozat_3

° A megrendelés menete a kdvetkezdképpen zajlik: A webshopban lehetéség van regisztracio nélkul is
vasarolni. A regisztracié soran a felhasznalénak meg kell adnia vezetéknevét, keresztnevét, telefonszamat, e-
mail cimét, a belépéshez sziikséges jelszot.

®  Ezt kdvetéen a megvasarolni kivant termék illetve termékek darabszamat allithatja be a megrendeld. A
megrendelt termék(ek) kosarba helyezését kovetden lehetésége van a kosar tartalmanak megtekintésére és a
termékek darabszamanak ellenérzéseére.

®* Az esetlegesen felmer(lé adatbeviteli hibak kijavitasara (pl. plusz termék, termék térlése, ar ellenbrzése) is
lehetésége van a megrendelének, még a rendelés véglegesitése el6tt. A véglegesitett és sikeresen leadott
megrendelésrdl a regisztracié soran megadott e-mail cimre elektronikus levelet kiild a szolgaltatd, melyben a
sikeres megrendelést visszaigazolja és jelzi a megrendeld felé, hogy a teljesités hamarosan megtorténik.

A webaruhazban megrendelt termékek esetén

® utanvét - (készpénzes fizetés hazhozszallitas esetén, a kiildemény atvételekor a GLS futarszolgalat
munkatarsanak), a kézbesités 6sszege Magyarorszag egész teriiletén brutté 1500 Ft.

¢ eldre utalas - fizetés a megadott szamlaszamra sajat netbankbdl : HU15 10700440-71320085-51100005
Kedvezményezett: MAGYAR SZEPSEGIPARI KOZPONT KFT.

®  bankkartyas fizetés - a CIB Bank altal biztositott rendszeren keresztil
Bankkartyas fizetési lehetéség:

Webaruhazunk a CIB Bank altal biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési megoldast nyujtja vasarldinak. A biztonsagot
az adatok szétvalasztasa alapozza meg. A Webaruhaz a megrendeléssel kapcsolatos informaciokat kapja meg a
vasarlotol, a CIB Bank pedig kizardlag a fizetési tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatokat a 256 bites TLS titkositassal
ellatott fizetéoldalon. A fizetéoldal adattartalmardl a Webaruhaz nem értesul, azokat csak a CIB Bank érheti el. A
tranzakcio eredményérdl a fizetést kdvetéen a Webaruhaz oldala tajékoztatja. A kartyas fizetéshez az On internet
béngész6 programjanak tdmogatnia kell a TLS titkositast.

A vasarolt aru/szolgaltatas ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra kerll kartyaszamlajan. Kérjik, olvassa el
részletes tajékoztatonkat!

Udvézoljiik a CIB Bank biztonsagos, internetes fizetési megoldasaval miikodd Webaruhazunkban!
Az alabbiakban roviden ismertetjik, hogy miképp intézheti biztonsagos modon vasarlasat.
Mire figyeljen a vasarlaskor?
® Olvassa el Webaruhazunk ismertetdjét, a vasarlas kondicidit és a kiszallitas és a fizetés feltételeit!
*  Tanulméanyozza at a Webaruhaz biztonségi feltételeit, hiszen ezzel garantaljak az On adatainak biztonsagat!
® Tartsa nyilvan a vasarlasaval kapcsolatos adatait!
® Tartsa nyilvan a fizetéssel kapcsolatos tranzakcioés adatait! (tranzakcié azonositd, engedélyszam)
® Biztositsa, hogy titkos kartyaadataihoz illetéktelen személy soha ne férhessen hozza.
® Hasznaljon olyan béngész6t, amely tamogatja a TLS titkositashoz sziikséges opciot!
A biztonsagrol

ATLS, a Transport Layer Security elfogadott titkositasi eljaras réviditése. Bankunk rendelkezik egy 256 bites titkosito
kulccsal, amely a kommunikacios csatornat védi. A VeriSign nevili cég teszi lehetévé a CIB Banknak a 256 bites kulcs
hasznalatat, amely segitségével biztositjuk az TLS alapu titkositast. Jelenleg a vilag elektronikus kereskedelmének
90%-aban ezt a titkositasi médot alkalmazzak. A vasarlé altal hasznalt bongészé program az TLS segitségével a
kartyabirtokos adatait az elkildés el6tt titkositja, igy azok kodolt formaban jutnak el a CIB Bankhoz, ezaltal illetéktelen
személyek szamara nem értelmezhetéek.

Elfogadott kartyak

A CIB Bank internetes fizetési rendszere a Mastercard/Maestro, a VISA termékcsaladba tartozé VISA és VISA Electron
(az Electronnal csak abban az esetben, ha azt a kibocsaté bank engedélyezi) bankkartyak hasznalatat, valamint
internetes hasznalatra alkalmas webkartyaval valo fizetést teszi lehetévé.

Fizetés lépései

1. On a Webaruhaz oldalan valasztja ki az arut/szolgaltatas melynek 6sszegét bankkartyas fizetéssel kivanja
teljesiteni.

2. Eztkévetéen On atkeriil a CIB Bank biztonsagos fizetést garantalé oldalara, ahol a fizetés megkezdéséhez
kartyaadatait szukséges kitoltenie.

A kartyaadatok megadasat kdvetéen a Fizetés gombra kattintva indithatja el a tranzakciot

4. Afizetést kdvetden On visszatér a Webaruhaz oldalara, ahol a tranzakcié eredményérél kap visszaigazolast.



A bankkartyaval torténd fizetés esetén a sikeres tranzakciét kdvetéen — ez a bankkartya érvényessége és a fedezet
ellenérzése utani elfogadast jelenti —, a CIB Bank elinditja a Kartyabirtokos szamlajanak megterhelését az aru vagy
szolgaltatas ellenértékével.

Amennyiben On nem kertil visszairanyitasra a fizet6oldalrol a Webaruhaz oldalara, Ugy a tranzakcio sikertelennek
mindsul. Amennyiben a banki fizetéoldalon a bongészd ,Vissza/Back” vagy a ,Frissités/Refresh” gombjara kattint, ill.
bezarja a bongészd ablakot mieldtt visszairanyitasra keriilne az aruhazba, a fizetés sikertelennek minésul.

Amennyiben a tranzakcié eredményérél, annak sikertelensége esetén, okarol, részleteirdl bévebben kivan tajékozodni,
keérjuk, vegye fel a kapcsolatot szamlavezet6 bankjaval.

Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkildéséhez kattintson a ,Megrendelés” gombra.
Az alabbi szallitasi feltételek érvényesek a megrendelt termékekkel kapcsolatban:

A webaruhazban megrendelt termékeket, hazhoz szallitasat a GLS FUTARSZOLGALAT végzi. A megrendelések pontos
teljesithetésége érdekében a megrendeld felel6ssége olyan szallitasi cim megadasa, ahol a kézbesité megtalalja. A
termékek személyesen is atvehetdk.

®  Szallitasi hataridé 3-4 munkanap.

A Szolgaltato koteles az igénybe vevé megrendelésének megérkezését elektronikus uton visszaigazolni.
Amennyiben a visszaigazolas az igénybe vevd megrendelésének elkildésétdl szamitott 48 éran belll nem
érkezik meg, Ugy a megrendelé mentesul az ajanlati kdtottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

A megrendelések feldolgozasa a rendelés leadasanak napjan 15:00 oraig torténnek. Az ezt kovetéen leadott
rendelések masnap kerilnek feldolgozasra.

Az altalanos teljesitési hatarid6, a visszaigazolastél szamitott 3-4 munkanap, amennyiben a megrendelt
termék készleten van.

Ha Szolgaltato a kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a megrendelésben meghatarozott termék nem all
rendelkezésre, errdl a Felhasznalét elektronikus Uton haladéktalanul tajékoztatja.

ELALLAS JOGA

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
alapjan az elallasra nyitvaalld hataridd 14 nap,mely a megrendelt termék kézhez vételétdl kezdddik. Ezen
hatarid6 alatt a fogyaszt6 indokolas nélkil elallhat a szerz6déstél. Elallasi szandék postai uton (tértivevényes
levélben) és e-mailben (gyuri@welovehair.hu) egyarant jelezhetd, a megrendeld nevének, a termék
kézhezvétele idejének megadasaval. A Szolgaltaté a honlapjan folyamatosan elérhetévé tesz egy elallasi
nyilatkozat mintat.

Az elallasi szandék bejelentése utan a terméket Megrendeld koteles sajat koltségén visszakuldeni cimiinkre
(MAGYAR SZEPSEGIPARI KOZPONT KFT. — 1066 Budapest, O utca 5.). Az elallasi nyilatkozat
megérkezésétdl szamitott 14 napon belil — storn6é szamla kiallitasa mellett — visszatéritjik (bankszamlara
utaljuk) a visszakilldott termék(ek) vételarat. A bankszamlaszamot, szamlavezetd bank nevét,
szamlatulajdonos nevét a levélben vagy e-mailben sziikséges pontosan megadni.

Szallitasi koltség visszatéritésére nincs lehetéség. Elallas esetén a vevét csak a visszakiildés koltsége terheli.
Megrendel6nek az utanvéttel visszakuldott csomagok atvételére nincs lehetésége. A szolgaltatéd kizarolag
bontatlan, eredeti csomagolasban visszakuldott termék esetén tériti vissza a termék vételarat.

GARANCIA, JOTALLAS

Ha a megrendelt arucikk hibas, esetleg a szallitas soran megsérult, akkor azt cégiink dijmentesen kicseréli.

A hibas teljesitésbdl eredd igény bejelentése ugyancsak torténhet postai Gton (tértivevényes levélben) és e-
mailben (gyuri@welovehair.hu) egyarant, a megrendelés datumanak és a megrendel6 nevének megadaséaval.

A szolgaltato kifejezetten kizarja a felel6sségét minden olyan karesemény bekovetkezéséért, melyet a
Megrendeld a termék hasznalata soran harmadik személynek okozott, és amely a termék hasznalatara
vonatkoz6 szakmai szabalyok megsértésébdl vagy a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol fakadnak.

PANASZKEZELES

A Megrendeldk részérél érkezd esetleges panaszok Ugyintézésére elektronikus uton vagy levél utjan
megkuldott panasz esetén van lehetéség a megadott alabbi elérhetéségeken.

MAGYAR SZEPSEGIPARI KOZPONT KFT.
levelezési cim: 1066 Budapest, O utca 5.
telefonszam: +36 70 670 1278

E-mail cim: gyuri@welovehair.hu


mailto:mmpsworks@gmail.com

®  Szolgaltaté a hozza beérkezett panaszt lehetéség szerint a leggyorsabban megvizsgalja, és 30 napon belil
megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A megrendel6 részére kiildott valasz masolati
példanyat 3 évig megérzi

VEGYES RENDELKEZESEK
® Szolgaltatd a kotelezettsége teljesitéséhez kdzrem(ikodét jogosult igénybe venni.

®  Szolgaltatd és Felhasznal6 ezuton kijelentik, hogy az esetlegesen felmerdil§ vitas Ggyeiket békés aton kisérlik
meg rendezni. A jelen Szabalyzat hatalya ala tartozd, megegyezéssel 30 naptari nap alatt nem rendezhetd
jogviték tekintetében a Felek kikotik a Budai Kézponti Kerlleti Birdsag, illetve a hataskéri szabalyok figyelembe
vételével a Févarosi Térvényszék kizardlagos illetékességét.

Budapest, 2020. november



